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1.1 Introduzione  
 

Il Sito dei Servizi di Protezione Civile è il punto unico di accesso ai servizi applicativi della Protezione 

Civile di Regione Lombardia.  

E’ volto agli operatori degli Enti Pubblici e Associazioni di Volontariato che operano nell’ambito della 

Protezione Civile. 
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1.1 Navigazione Sito  
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La navigazione nel Sito avviene attraverso la barra superiore: 

  
 
dove è possibile accedere al MENU HAMBURGER sulla sinistra ed il MENU UTENTE sulla destra. 
Inoltre, cliccando sul logo della Regione Lombardia l’utente viene indirizzato al Portale Istituzionale 
di Regione Lombardia. 

 
MENU HAMBURGER 
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MENU UTENTE 
 

 

 
 

Nella parte centrale della pagina si trovano i SERVIZI IN EVIDENZA   

 

e, a seguire, le NOTIZIE, che vengono aggiornate dal Redattore/Amministratore del Sito e 

riguardano informazioni strettamente legate all’ambito della Protezione Civile e dei servizi offerti sul 

Sito. 
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Nell’ultima sezione della pagina si trovano alcuni ALLEGATI scaricabili, dei LINK che rimandano 

alle varie sezioni della pagina (Homepage, Notizie), ai Contatti, dove si trovano le informazioni per 

richiedere assistenza per l’utilizzo del Sito, e altra documentazione come Policy Privacy, Cookie 

Policy e Note Legali. 

 

  

https://protezionecivile.servizirl.it/site/to-menu-url?url=https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/istituzione/attivita-istituzionali/comunicazione-istituzionale/policy/privacy
https://www.protezionecivile.servizirl.it/site/to-menu-url?url=/it/cookie-policy
https://www.protezionecivile.servizirl.it/site/to-menu-url?url=/it/cookie-policy
https://www.protezionecivile.servizirl.it/site/to-menu-url?url=https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/istituzione/attivita-istituzionali/comunicazione-istituzionale/policy/note-legali/note-legali
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1.2 Accesso 
 

La modalità di accesso ‘senza autenticazione’ darà la possibilità di accedere ai servizi liberi. 

Per coloro che vogliono accedere a servizi specifici per i quali è prevista l’autenticazione, la modalità 

di registrazione passa attraverso l’autenticazione al Sito tramite SPID (livello 2), CNS o CIE.  

Cliccando sul tasto ACCEDI, e poi su ACCEDI CON LA TUA IDENTITA’ DIGITALE: possono 

essere utilizzati SPID, CIE CNS oppure con Login Unico Regione Lombardia: 

 

 

 

 

L’utente, al suo primo accesso, dovrà compilare obblilgatoriamente un modulo in cui sarà necessario 

inserire l’indirizzo email dove desidera ricevere le notifiche relativamente al Sito. Il sistema 

propone l’indirizzo email associato all’account SPID/CIE/CNS ma è possibile modificarlo.  
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Dopo aver eseguito la procedura di Registrazione, compare la maschera di conferma: 

 

Il sistema invia una email di conferma, nel seguente formato: 

 

1.3 Profilazione utente 
 

A questo punto sarà necessario passare nuovamente dalla pagina di login tramite il tasto ACCEDI. 

Dopo aver inserito le credenziali di accesso, il sistema richiede la compilazione di dati di 

profilazione, ossia l’indicazione, da parte dell’utente, dell’Ente per cui intende operare. Vengono 

richiesti: 

. TIPOLOGIA ENTE ASSOCIATO ALLA PROFILAZIONE: scegliere l’ente (es. “Regione”, 

“provincia”, ecc.) 

. ENTE ASSOCIATO ALLA RICHIESTA: la lista è conseguente alla scelta precedente (es. Regione 

→ “Lombardia”, “Piemonte”, ecc, provincia → “Varese”, “Milano”, ecc.) 
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Dopo aver confermato la selezione della Tipologia Ente e dell’Ente, l’utente verrà indirizzato alla 

Home Page del Sito. 
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1.4 Richiesta di accesso al Servizio 
Dopo aver creato il Profilo, l’utente dovrà richiedere autorizzazione per l’accesso al servizio di suo 

interesse accedendo alla pagina dei SERVIZI e selezionando il pulsante RICHIEDI ACCESSO per 

il servizio desiderato. 

Il sistema mostra all’utente una maschera che dovrà compilare inserendo, per esempio, il ruolo 

applicativo con cui desidera accedere al servizio (es. “Consultatore”, “Gestore”, “Amministratore”).  

Qualora il servizio preveda la necessità di allegare documentazione obbligatoria, non sarà possibile 

finalizzare la richiesta di autorizzazione in assenza degli allegati obbligatori. Una volta inoltrata la 

richiesta di autorizzazione il Sito visualizza un messaggio: 

 

La richiesta viene comunicata all’Amministratore del Sito che verificherà I dati inseriti e potrà, 

• AUTORIZZARE la richiesta di accesso al servizio 

• NEGARE, motivando, la richiesta di accesso al servizio 

• RICHIEDERE Integrazioni all’utente per poter valutare la richiesta  

In tutti e tre i casi il sistema invia una notifica alla mail indicata dall’utente in fase di registrazione per 

informare della valutazione dell’Amministratore.  
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Qualora ci sia da integrare la richiesta di accesso, l’utente riceverà una mail con le motivazioni della 

richiesta di integrazione: 

  

a seguito della quale potrà lavorare nuovamente alla richiesta di accesso integrando le informazioni 
che ha richiesto l’Amministratore. 

La sezione LE MIE ATTIVITA’ è raggiungibile tramite il simbolo della . 

 

e consente all’utente di vedere lo stato di lavorazione delle sue richieste di accesso al servizio. 

Una volta ottenuta l’autorizzazione ad accedere al servizio, l’utente troverà nel box relativo al servizio 

il pulsante ACCEDI. 

 

  



LOMBARDIA INFORMATICA S.p.A.     Classificazione: pubblico 

Rev. 01 – Sito dei Servizi di Protezione Civile – Manuale Utente    - Pagina 14 

 
 
 
 
 
 

 

1.5  Menu Hamburger 
 

Nel menu ci sono le seguenti sezioni: 

• “HomePage”, che consente di tornare alla pagina principale del Sito 

• “Notizie”, visibile a tutti i visitatori (utenti ad accesso libero e utenti autenticati).  

• “Contatti”, che consente di trovare i contatti utili relativi al Sito 

• “Servizi”, visibile ma vincolata ai permessi di accesso forniti per singolo utente 

1.5.1 Notizie 

Sezione visibile a tutti i visitatori (utenti ad accesso libero e utenti autenticati).  

I contenuti redazionali sono gestiti dal Redattore e dall’Amministratore del Sito. 

 

RICERCA NOTIZIE 

E’ possibile ricercare una notizia grazie alla sezione Filtri:  

 

La visualizzazione delle notizie può avvenire in modalità SCHEDA o TABELLA, selezionabili 

dall’apposito tasto; 
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1.5.2 Servizi 

 

Questa sezione elenca i servizi offerti, presenti dal Sito. Attraverso la barra del menu, 

cliccando alla voce SERVIZI, si aprirà un elenco che contiene la voce “Tutti i servizi” e le voci 

relative agli Ambiti di classificazione (Emergenza, Formazione, Prevenzione, Volontariato).  

Cliccando sulla voce “Tutti I Servizi”: 
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si visualizzano tutti i servizi in modalità “card”, dove ciascuna di esse contiene: 

• Nome: Nome del Servizio 

• Descrizione: Breve descrizione del Servizio 

• INFO: Pulsante che riporta ad una pagina descrittiva del servizio dove sono presenti 

contatti, manuali ed altre informazioni peculiari del servizio 

• ACCEDI: Pulsante visibile per i servizi ad accesso libero e per i servizi per i quali l’utente 

ha già ricevuto autorizzazione 

• RICHIEDI ACCESSO: Pulsante visibile per i servizi fruibili dalla tipologia di Ente, con cui 

l’utente è profilato ma di cui ancora non si è richiesta autorizzazione 

• Lucchetto: Il simbolo indica che il servizio non è ad accesso libero ma di cui ancora non si 

è richiesta autorizzazione 

• Stella: Simbolo di “preferiti”. L’utente può selezionare la stella per inserire il servizio scelto 

nell’elenco dei Servizi Preferiti che saranno visibili nella voce di menu SERVIZI. 

E’ possibile effettuare una ricerca tramite filtri e visualizzare il contenuto in una tabella. 

Oltre alla ricerca per NOME SERVIZIO e DESCRIZIONE SERVIZIO, è possibile ricercare per 

AMBITO (Emergenza,  Formazione, Prevenzione, Volontariato) e  TIPOLOGIA ACCESSO 

(Accesso libero, Accesso riservato) 

 

Questa voce filtra ulteriormente sui servizi profilati per il proprio profilo in uso: 
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1.6  Menu Utente 

 

Cliccando sul proprio NOME PROFILO in alto a destra, si aprirà il Menu Utente con le voci: 

• IL MIO PROFILO: che porta alla propria pagina profilo 

• CAMBIA PROFILO UTENTE: che consente all’utente di cambiare il proprio profilo 

scegliendone un altro già creato o creandone un altro 

• ESCI: tasto di logout 

• PRIVACY POLICY: link alle informative privacy del Sito 

• COOKIE POLICY: link alle informative cookie del Sito 

1.6.1 Il mio Profilo 

La maschera del Mio Profilo fornisce informazioni inerenti all’utente: Nome, Cognome, email, 
indicata in fase di registrazione. Sarà inoltre possibile inserire una foto. 

 
Nella sezione inferiore della maschera vengono mostrate tre schede di dettaglio: 

APPROFONDIMENTI, IMPOSTAZIONI, AMMINISTRAZIONE. 
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1.6.1.1 APPROFONDIMENTI 

In questa sezione si trovano le informazioni dell’Ente relativo al profilo utente attivo. 

 

1.6.1.2 IMPOSTAZIONI 

In questa sezione si trovano le informazioni dell’utente. Inoltre, è possibile Cancellare il 

Profilo Utente attivo e scaricare il documento di Privacy. 
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1.6.1.3 AMMINISTRAZIONE 

 

1.6.2 Cambia Profilo Utente 

Dal Menu Utente è possibile accedere alla funzione di Cambia Profilo  

 

 

Con questa funzione è possibile spostarsi su un altro Profilo selezionando quello desiderato, 

oppure crearne uno nuovo utilizzando il pulsante CREA UN NUOVO PROFILO. 
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In questo caso il sistema richiede un indirizzo mail. L’utente può inserire quello utilizzato in fase 

di registrazione al Sito, oppure fornirne un altro al quale verranno inviate le comunicazioni dal 

Sito, relative al Profilo creato. 

 

Dopo aver digitato il tasto CREA NUOVO PROFILO UTENTE, il sistema genera una nuova card: 

 

Come si può vedere il Profilo non è ancora associato all’Ente di competenza. 

Selezionando il pulsante PASSA A QUESTO PROFILO il sistema propone la seguente maschera 

per la sezione della Tipologia Ente e la Denominazione Ente: 
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Con il pulsante COMPLETA LA RICHIESTA DI PROFILAZIONE, il Profilo viene creato. 

 

 

 


